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A Verantwortung firr die Bereiche
Empfang und Telefonzentrale

A Organisation und Durchfiihrung
des Abteilungstrainings

A Koordination der Dienst- und Urlaubsplanung

F&B Manager

A Verantwortung fir alle F&B-Outlets
(Restaurant, Bar, Bankett, Catering, etc.)

A Einkauf, Preisgestaltung, Konzeption von Karten
A Budgeterstellung, -iiberwachung und -kontrolle
Restaurantleiter

A Verantwortung fiir ein oder mehrere Restaurants,
Room-Service und Bankett-Service

A Fuhrung des Mitarbeiterteams und Sicherstellung
reibungsloser Serviceablaufe

Sales Manager
A Verantwortung fir den gezielten
Verkauf des Hotels

A Formulierung von Verkaufszielen sowie
Erstellung eines Revenueplans

Executive Housekeeper

A Verantwortung fir Gastezimmer, Veranstaltungs-
rdume und alle 6ffentlichen Bereiche

A Sorge fiir absolute Sauberkeit und
entsprechende Pflege- und Reparaturarbeiten

A altung der Reinigungsmittel

PR-Manager

A Systematische Pflege der
Beziehungen zur Aulzenwelt

A Unternehmenswerbung,
E-Mailings oder Newsletter
A Pressekonferenzen, Ausstellungen
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stunden

1. Jahr 2. Jahr

Zweite Fremdsprache (K) 240 120 120
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politik (G)

Gesundheitserziehung/
Sport (G)
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Lernbereiche des
Berufsbezogenen Unterrichts

1. 2.
Jahr Jahr
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Lernbereiche LB Std.
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Bankette organisieren 80 80

Rooms Division
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Administration

Betriebliche E
vorbereit,

Cheidungen

/
(80)

/

‘ Kommunikation und
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Abschlussprojekt 14 80 80




